	ошибка 769
	Windows ХP: включить локальную сеть.

Pppoe
Причиной возникновения данной ошибки является то, что сетевая карта на вашем компьютере отключена. Решение проблемы: Необходимо включить сетевой адаптер в диспетчере устройств (Пуск-> Панель управления-> Система-> Оборудование-> Диспетчер устройств-> Сетевые Платы. Нажав правой кнопкой мыши, выбрать Задействовать и повторить попытку подключения.

Переустановить драйвера на сетевую карту., Пуск->Панель управления->Сетевые подключения->включить подключение по локальной сети
Проблема может быть связана с неисправностью сетевой карты.
Vpn – не выдается 10-ый ip
 НО !!!! когда включили локальную сеть, при подключении к Интернету может выдавать ошибку 678 (см. ошибку 678)

	ошибка 718
	Перезагрузить компьютер, Проблемы на линии (позвоните в техподдержку)

	678
	Не удалось установить подключение, поскольку удаленный компьютер не ответил на запрос подключения. 
1. Проверить в папке «Сетевые подключения» состояние значка «подключение по локальной сети». Уточнить что именно написано «сетевой кабель не подключен»(красный крестик) или «ограничено или отсутствует» (желтый треугольник)

а. Ограниченно или отсутствует: отключить, включить «подключение по локальной сети», выбрать «исправить», перезагрузить компьютер, перекоммутировать кабель.

б. Сетевой кабель не подключен: проверить физическое подключение кабеля к сетевой карте компьютера. Проверить наличие «линка» на порту (мигает ли на сетевой карте лампочка)

Если линк есть, возможно неисправна сетевая карта.

Обратитесь в техподдержку.

	815Vista(678хр),
651 Windows7
	Виста, Не удалось установить подключение, поскольку удаленный компьютер не ответил на запрос подключения. 1. Проверить c. Уточнить что именно написано «сетевой кабель не подключен»(красный крестик) или «доступ ограничен или отсутствует» (желтый треугольник) или отключено.
Решение см. 678


	691
	учетная запись не зарегистрирована в домене, истек срок действия вашего пароля или вы ошиблись при вводе данных, 

1, Проверить баланс. https://balance.altair-tv.net
2. Если отрицательный, пополнить счет.

3. Ввести заново имя пользователя и пароль, обращая внимание на раскладку клавиатуры (английская) и учитывая регистр.

4. Проблема может быть связана с «залипанием сессии», попробуйте подключиться повторно через 10-15 минут.

	619
	При подключении операционная система выдает ошибку 619 (для ХР)

Возможная причина: неправильно настроено сетевое подключение.
Решение: переустановка драйверов на сетевую карту, включение службы Брандмауэр Windows, переустановка Windows.

	800 (синоним ошибок 678 или 769 на Windows XP), 651 для Windows 7
	Vista, вкл/выключить локальную сеть.

Пуск->Панель управления->Сетевые подключения->включить подключение по локальной сети

 НО !!!! когда включили локальную сеть, при подключении к Интернету может выдавать ошибку 678 (см. ошибку 678)

	733, 734,  735
	Проблема: неправильно настроено сетевое подключение.

Пересоздать подключение. Поставить автоматическое получение ip/dns. 

Пуск/панель управления/сетевые подключения/подключение по локальной сети/свойства/выделить Протокол Интернета TCP/IP / поставить везде галочку напротив Автоматическое получение
734 -  (vpn, свойства, безопасность, снять галочку шифрование)

	720
	Переустановить драйвера на сетевую карту, переустановить Windows.


	741
	Убрать галочку с шифрования данных в свойствах подключения, только для vpn 


