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1. 1. ЧтоЧто такоетакое GPRSGPRS ии EDGEEDGE??

ЧтоЧто такоетакое GPRS?GPRS?

GPRS (GPRS (GeneralGeneral Packet Radio ServicePacket Radio Service)) –– этоэто технологиятехнология пакетнойпакетной передачипередачи
данныхданных, , котораякоторая позволяетпозволяет припри помощипомощи мобильногомобильного телефонателефона получатьполучать
ии передаватьпередавать информациюинформацию нана болееболее высокихвысоких скоростяхскоростях попо сравнениюсравнению
сосо стандартнымстандартным голосовымголосовым каналомканалом GSM (9,6GSM (9,6КбитКбит//сс). ). ТеоретическийТеоретический
максимуммаксимум скоростискорости вв GPRS GPRS составляетсоставляет 171,2171,2 КбитКбит//сс. . ЧтобыЧтобы воспользоватьсявоспользоваться
GPRS, GPRS, абонентуабоненту МТСМТС необходимонеобходимо подключитьподключить услугууслугу GPRS GPRS ии настроитьнастроить
свойсвой мобильныймобильный телефонтелефон сс поддержкойподдержкой GPRS GPRS илиили компьютеркомпьютер.*.*

ДляДля доступадоступа кк услугеуслуге GPRS GPRS вв роумингероуминге необходимонеобходимо подключитьподключить услугууслугу ««МеждународныйМеждународный ии национальныйнациональный

роумингроуминг»».. вв салонесалоне--магазинемагазине МТСМТС ((еслиесли уу ВасВас ужеуже подключенаподключена услугауслуга ««МеждународныйМеждународный ии национальныйнациональный

роумингроуминг»»,, подключениеподключение услугиуслуги ««GPRSGPRS--роумингроуминг»» возможновозможно черезчерез ««МобильныйМобильный ПомощникПомощник»» илиили ««ИнтернетИнтернет--

ПомощникПомощник»»).).
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11. . ЧтоЧто такоетакое GPRS GPRS ии EDGEEDGE??

ПодключивПодключив GPRS, GPRS, ВыВы сможетесможете::

получитьполучить полноценныйполноценный доступдоступ вв ИнтернетИнтернет; ; 

работатьработать сс электроннойэлектронной почтойпочтой; ; 

общатьсяобщаться вв чатечате ии ICQ; ICQ; 

пользоватьсяпользоваться современнымисовременными дополнительнымидополнительными услугамиуслугами связисвязи: WAP: WAP, , MMS, MMS, ии

различнымиразличными приложениямиприложениями корпоративнойкорпоративной сетисети; ; 

скачиватьскачивать нана мобильныймобильный телефонтелефон полифоническиеполифонические мелодиимелодии, , игрыигры, , музыкумузыку ии картинкикартинки..
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1. 1. ЧтоЧто такоетакое GPRSGPRS ии EDGE?EDGE?

ЧтоЧто такоетакое EDGE?EDGE?

EDGE (EDGE (Enhanced DataEnhanced Data--Rates For GSM EvolutionRates For GSM Evolution))* * –– этоэто логическоелогическое продолжениепродолжение
GPRS, GPRS, обеспечивающееобеспечивающее большуюбольшую пропускнуюпропускную способностьспособность каналаканала ии болееболее
высокуювысокую скоростьскорость передачипередачи данныхданных –– додо 384384 КбитКбит//сексек ((максимальноемаксимальное значениезначение). ). 
ТехнологияТехнология EDGE EDGE предоставляетпредоставляет пользователюпользователю тете жеже услугиуслуги, , чточто ии GPRS. GPRS. ДляДля
пользованияпользования нене требуетсятребуется дополнительныхдополнительных настроекнастроек: : вв зонезоне покрытияпокрытия EDGE EDGE 
мобильныймобильный телефонтелефон выберетвыберет ееее автоматическиавтоматически, , припри условииусловии, , чточто мобильныймобильный
телефонтелефон поддерживаетподдерживает EDGE.**EDGE.**

••ВВ настоящеенастоящее времявремя технологиятехнология EDGE EDGE доступнадоступна нана территориитерритории МосковскойМосковской, , АмурскойАмурской, , АрхангельскойАрхангельской, , БелгородскойБелгородской, , 

БрянскойБрянской, , ВладимирскойВладимирской, , ВоронежскойВоронежской, , ИвановскойИвановской, , ИркутскойИркутской, , КалининградскойКалининградской, , КалужскойКалужской, , КостромскойКостромской, , ЛипецкойЛипецкой, , 

ЛенинградскойЛенинградской, , КурскойКурской, , КурганскойКурганской, , МурманскойМурманской, , НовгородскойНовгородской, , НовосибирскойНовосибирской, , ОрловскойОрловской, , ПсковскойПсковской, , РостовскойРостовской, , 

РязанскойРязанской, , СамарскойСамарской, , СахалинскойСахалинской, , СвердловскойСвердловской, , СмоленскойСмоленской, , ТамбовскойТамбовской, , ТверскойТверской, , ТульскойТульской, , ТюменскойТюменской, , 

ЧелябинскойЧелябинской, , ЯрославскойЯрославской областейобластей, , вв КраснодарскомКраснодарском, , ПриморскомПриморском краекрае, , НенецкомНенецком ии ХантыХанты--мансийскоммансийском автономныхавтономных

округахокругах, , республикахреспубликах БашкортостанБашкортостан, , БурятияБурятия, , КомиКоми, , ТатарстанТатарстан, , УдмуртияУдмуртия..
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2. 2. КакКак подключитьподключить услугууслугу GPRSGPRS

1. 1. ««МобильныйМобильный помощникпомощник»» попо номеруномеру 0022 (0022 (далеедалее наберитенаберите последовательнопоследовательно 22--
11--22--22)* )* 

2. 2. ««ИнтернетИнтернет помощникпомощник»» ((разделраздел ««ИзменениеИзменение спискасписка услугуслуг»»))

3. 3. USSDUSSD сервиссервис *111*111# (# (*111*111*18 # *18 # -- добавлениедобавление; *111*17 ; *111*17 ## -- удалениеудаление))

4. 4. ««SMSSMS--помощникпомощник»»: : отправьтеотправьте сообщениесообщение сс текстомтекстом 715 715 длядля добавлениядобавления илиили
716 716 длядля удаленияудаления услугиуслуги нана номерномер 1771*1771*

5. 5. попо заявлениюзаявлению нана факсфакс: : +7 495 7660058+7 495 7660058, , ee--mailmail:: info@mts.ruinfo@mts.ru

6. 6. ПриПри личномличном визитевизите вв салонсалон--магазинмагазин ««МТСМТС»»

ВниманиеВнимание!! ВВ зависимостизависимости отот тарифноготарифного планаплана могутмогут бытьбыть доступныдоступны нене всевсе способыспособы добавлениядобавления//удаленияудаления

услугиуслуги. . 

**ОтправкаОтправка SMS SMS ии звонокзвонок бесплатныбесплатны припри нахождениинахождении вв МосквеМоскве ии МосковскойМосковской областиобласти..
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3.3. СхемаСхема использованияиспользования услугуслуг нана базебазе GPRSGPRS

СС компьютеракомпьютера, , 
используяиспользуя телефонтелефон
вв качествекачестве модемамодема

УслугамиУслугами нана базебазе GPRSGPRS можноможно
воспользоватьсявоспользоваться::

InternetInternet--GPRSGPRSWAPWAP--GPRSGPRSInternetInternet--GPRSGPRS

СС телефонателефона длядля
пользованияпользования услугамиуслугами

MMS
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КакКак настроитьнастроить оборудованиеоборудование

УслугаУслуга ««GPRSGPRS»» позволяетпозволяет осуществитьосуществить доступдоступ вв сетьсеть ИнтернетИнтернет сс персональногоперсонального
компьютеракомпьютера, , ноутбуканоутбука, , КПККПК, , используяиспользуя мобильныймобильный телефонтелефон вв качествекачестве

модемамодема..

ДляДля настройкинастройки персональногоперсонального копьютеракопьютера можноможно воспользоватьсявоспользоваться::

АвтоматическойАвтоматической настройкойнастройкой сс использованиемиспользованием программыпрограммы ««МТСМТС КоннектКоннект
МенеджерМенеджер»» сс сайтасайта httphttp://://www.mts.ruwww.mts.ru//settingssettings//gprs_edgegprs_edge//

РучнойРучной настройкойнастройкой, , еслиесли автоматическаяавтоматическая невозможнаневозможна

ДляДля самостоятельнойсамостоятельной настройкинастройки последовательнопоследовательно проделайтепроделайте следующиеследующие
шагишаги::

подсоединитеподсоедините мобильныймобильный телефонтелефон кк компьютерукомпьютеру припри помощипомощи специальногоспециального
кабелякабеля, , черезчерез ИКИК--портпорт илиили BluetoothBluetooth--соединениесоединение. . 

произведитепроизведите настройкинастройки компьютеракомпьютера вв соответствиисоответствии сс операционнойоперационной
системойсистемой ВашегоВашего компьютеракомпьютера: : 
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4. 4. ПошаговыеПошаговые настройкинастройки ОСОС WindowsWindows XPXP длядля выходавыхода вв
ИнтернетИнтернет сс компьютеракомпьютера

КакКак правильноправильно установитьустановить модеммодем

ПриПри подключенииподключении черезчерез ИКИК--портпорт::
1. 1. ВключитеВключите ИКИК--портпорт вв телефонетелефоне..

2. 2. РасположитеРасположите ИКИК--портпорт телефонателефона напротивнапротив ИКИК--портапорта компьютеракомпьютера нана расстояниирасстоянии нене болееболее 10 10 смсм..

3. 3. ДождитесьДождитесь появленияпоявления значказначка ИКИК--связисвязи вв правомправом нижнемнижнем углууглу мониторамонитора –– связьсвязь установленаустановлена..

4. 4. ЗатемЗатем появитсяпоявится окноокно сс названиемназванием телефонателефона –– модеммодем установленустановлен..

5. 5. ПриступайтеПриступайте кк настройкенастройке модемамодема..

ПриПри подключенииподключении черезчерез USBUSB--кабелькабель илиили BluetoothBluetooth: : 
1. 1. СоединитеСоедините телефонтелефон ии компьютеркомпьютер сс помощьюпомощью кабелякабеля илиили включитевключите BluetoothBluetooth вв телефонетелефоне..

2. 2. ОткройтеОткройте нана компьютерекомпьютере: : ПускПуск --> > НастройкаНастройка --> > ПанельПанель управленияуправления --> > ТелефонТелефон ии модеммодем..

3. 3. ВВ открывшемсяоткрывшемся окнеокне выберитевыберите закладкузакладку ««МодемыМодемы»» ии нажмитенажмите кнопкукнопку ««ДобавитьДобавить…»…»..

4. 4. ВВ окнеокне ««МастерМастер установкиустановки оборудованияоборудования»» отметьтеотметьте полеполе ««НеНе определятьопределять типтип модемамодема ((выборвыбор изиз спискасписка))»» ии нажмитенажмите

««ДалееДалее»»..

5. 5. ВВ окнеокне ««УстановкаУстановка модемамодема»» нажмитенажмите ««УстановитьУстановить сс дискадиска»» ии выберитевыберите, , сс какогокакого дискадиска ((изиз какойкакой папкипапки) ) будетбудет

установленустановлен вашваш модеммодем..

6. 6. ВВ следующемследующем окнеокне выберитевыберите нужныйнужный модеммодем ((ВашаВаша модельмодель телефонателефона) ) ии нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..

7. 7. УкажитеУкажите, , нана какойкакой портпорт установитьустановить модеммодем ((напримернапример, COM 1), , COM 1), нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..

8. 8. ДождитесьДождитесь появленияпоявления сообщениясообщения ««МодемМодем успешноуспешно установленустановлен»» нажмитенажмите ««ГотовоГотово»» ии приступайтеприступайте кк настройкенастройке модемамодема..
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КакКак настроитьнастроить модеммодем

ПреждеПрежде, , чемчем настраиватьнастраивать модеммодем, , убедитесьубедитесь, , чточто телефонтелефон подключенподключен кк компьютерукомпьютеру!!

1. 1. ОткройтеОткройте нана компьютерекомпьютере: : ПускПуск --> > НастройкаНастройка --> > ПанельПанель управленияуправления --> > ТелефонТелефон ии
модеммодем..
2. 2. ВВ появившемсяпоявившемся окнеокне выберитевыберите закладкузакладку ««МодемыМодемы»»..
3. 3. ВыберитеВыберите свойсвой установленныйустановленный модеммодем ии нажмитенажмите кнопкукнопку ««СвойстваСвойства»»..
4. 4. ВВ окнеокне ««СвойстваСвойства модемамодема»» выберитевыберите закладкузакладку ««ДополнительныеДополнительные параметрыпараметры связисвязи»»..
5. 5. ВВ полеполе ««ДополнительныеДополнительные командыкоманды инициализацииинициализации»» пропишитепропишите строкустроку инициализацииинициализации
модемамодема::

ATAT+CGDCONT=1,+CGDCONT=1,””IPIP””,,””internet.mts.ruinternet.mts.ru””

ВниманиеВнимание!! НеобходимоНеобходимо ввестиввести всевсе символысимволы безбез пробеловпробелов сс учетомучетом регистрарегистра..
6. 6. НажмитеНажмите ««ОКОК»» -- модеммодем настроеннастроен, , приступайтеприступайте кк настройкенастройке соединениясоединения..

4. 4. ПошаговыеПошаговые настройкинастройки ОСОС WindowsWindows XPXP длядля выходавыхода вв
ИнтернетИнтернет сс компьютеракомпьютера
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КакКак настроитьнастроить соединениесоединение
1. 1. ОткройтеОткройте нана компьютерекомпьютере: : ПускПуск --> > НастройкаНастройка --> > ПанельПанель управленияуправления --> > СетевыеСетевые
подключенияподключения..
2. 2. ВыберитеВыберите ««СозданиеСоздание новогонового подключенияподключения»» -- откроетсяоткроется ««МастерМастер созданиясоздания сетевогосетевого
подключенияподключения»», , нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..
3. 3. ОтметьтеОтметьте ««ПодключитьПодключить кк интернетуинтернету»» ии нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..
4. 4. ВыберитеВыберите ««УстановитьУстановить подключениеподключение вручнуювручную»» ии нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..
5. 5. ВВ открывшемсяоткрывшемся окнеокне отметьтеотметьте ««ЧерезЧерез обычныйобычный модеммодем»» ии нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..
6. 6. ИзИз спискасписка выберитевыберите свойсвой установленныйустановленный модеммодем ии нажмитенажмите ««ДалееДалее»»..
7. 7. ВВ открывшемсяоткрывшемся окнеокне введитевведите::

-- названиеназвание новогонового соединениясоединения: : GPRSGPRS
-- номерномер телефонателефона: : 
еслиесли телефонтелефон маркимарки: : EricssonEricsson, , SonyEricssonSonyEricsson, , MotorolaMotorola, , PantechPantech, , NokiaNokia, LG: *99# , LG: *99# 
еслиесли телефонтелефон маркимарки: : AlcatelAlcatel,, SiemensSiemens,, PanasonicPanasonic: *99***1# : *99***1# 
еслиесли телефонтелефон маркимарки: : SamsungSamsung: *99**1*1# : *99**1*1# 

ВниманиеВнимание!! НеобходимоНеобходимо ввестиввести всевсе символысимволы безбез пробеловпробелов
-- имяимя пользователяпользователя: : mtsmts
-- парольпароль: : mtsmts
-- подтверждениеподтверждение пароляпароля: : mtsmts

8. 8. НажмитеНажмите ««ДалееДалее»», , аа затемзатем кнопкукнопку ««ГотовоГотово»»..

4. 4. ПошаговыеПошаговые настройкинастройки ОСОС WindowsWindows XPXP длядля выходавыхода вв
ИнтернетИнтернет сс компьютеракомпьютера
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КакКак выйтивыйти вв ИнтернетИнтернет

1. 1. СоединитеСоедините телефонтелефон сс компьютеромкомпьютером..

2. 2. ОткройтеОткройте нана компьютерекомпьютере: : ПускПуск --> > НастройкаНастройка --> > ПанельПанель управленияуправления --> > 
СетевыеСетевые подключенияподключения --> GPRS. > GPRS. 

3. 3. ВВ окнеокне ««ПодключениеПодключение кк GPRSGPRS»» нажмитенажмите кнопкукнопку ««ВызовВызов»»..

4. 4. ДождитесьДождитесь появленияпоявления значказначка ««двухдвух компьютеровкомпьютеров»» нана панелипанели задачзадач ——
соединениесоединение установленоустановлено..

ЕслиЕсли ВыВы хотитехотите разорватьразорвать соединениесоединение, , щелкнитещелкните правойправой кнопкойкнопкой мышимыши
попо значкузначку ««двухдвух компьютеровкомпьютеров»» ии выберитевыберите ««ОтключитьсяОтключиться»».  .  
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КакКак правильноправильно установитьустановить модеммодем
ПодключенныйПодключенный модеммодем чащечаще всеговсего определяетсяопределяется ии устанавливаетсяустанавливается вв WindowsWindows
автоматическиавтоматически. . ЕслиЕсли модеммодем автоматическиавтоматически нене устанавливаетсяустанавливается, , егоего необходимонеобходимо установитьустановить
вручнуювручную. . 
1. 1. ВВ менюменю "Start""Start" выберитевыберите "Control Panel"Control Panel..
2. 2. ДваждыДважды щелкнитещелкните значокзначок "Phone and Modem Options" (""Phone and Modem Options" ("НастройкиНастройки телефонателефона ии
модемамодема")"). . 
3. 3. ЩелкнитеЩелкните попо закладкезакладке "Modem" (""Modem" ("МодемМодем")") ии нажмитенажмите "Add" (""Add" ("ДобавитьДобавить")")..
4. 4. СС помощьюпомощью открывшегосяоткрывшегося окнаокна мастерамастера установкиустановки выберитевыберите изиз спискасписка фирмуфирму
изготовителяизготовителя ии типтип ВашегоВашего модемамодема, , портпорт, , кк которомукоторому онон подключенподключен. . ЕслиЕсли модеммодем нене
заработалзаработал, , припри отсутствииотсутствии уу ВасВас драйверадрайвера модемамодема лучшелучше установитьустановить модеммодем каккак
стандартныйстандартный. . 

НастройкаНастройка модемамодема
1. 1. ВыберитеВыберите ПускПуск (Start) (Start) -- ПанельПанель управленияуправления (Control Panel) (Control Panel) -- МодемМодем (Modem)(Modem) --
СвойстваСвойства (Properties)(Properties) -- ДополнительныеДополнительные параметрыпараметры связисвязи -- ""ОбщиеОбщие"", , далеедалее нажмитенажмите нана
клавишуклавишу ««ИзменитьИзменить параметрыпараметры»»..
3. 3. ОткройтеОткройте вкладкувкладку ««ДополнительныеДополнительные параметрыпараметры связисвязи»», , дополнительныедополнительные параметрыпараметры
становятсястановятся активнымиактивными, , заполнитезаполните строкустроку:: AT+CGDCONT=1,AT+CGDCONT=1,””IPIP””,,””internet.mts.ruinternet.mts.ru””
ВниманиеВнимание!! НеобходимоНеобходимо ввестиввести всевсе символысимволы безбез пробеловпробелов сс учетомучетом регистрарегистра. . 
НажмитеНажмите ««ОКОК»» -- модеммодем настроеннастроен, , приступайтеприступайте кк настройкенастройке соединениясоединения..

5. 5. ПошаговыеПошаговые настройкинастройки ОСОС WindowsWindows Vista Vista длядля выходавыхода
вв ИнтернетИнтернет сс компьютеракомпьютера



14

КакКак настроитьнастроить соединениесоединение -- 11чч..
1. 1. НаНа панелипанели управленияуправления дваждыдважды щелкнитещелкните попо значкузначку "Network and Sharing Center" (""Network and Sharing Center" ("СетьСеть ии
центрцентр общегообщего доступадоступа")"). . 
2. 2. ВВ левойлевой частичасти появившегосяпоявившегося окнаокна щелкнетещелкнете попо ссылкессылке "Set up a connection or network" "Set up a connection or network" 
("("УстановитьУстановить соединениесоединение илиили сетьсеть")"). . 
3. 3. ВВ появившемсяпоявившемся окнеокне выберитевыберите "Set up a dial"Set up a dial--up connection" ("up connection" ("УстановитьУстановить коммутируемоекоммутируемое
соединениесоединение") ") ии заполнитезаполните учетныеучетные данныеданные::
НомерНомер наборанабора:  :  еслиесли телефонтелефон маркимарки: Ericsson, SonyEricsson, Motorola, Pantech, Nokia, LG: : Ericsson, SonyEricsson, Motorola, Pantech, Nokia, LG: 
*99#*99#

еслиесли телефонтелефон маркимарки: Alcatel,: Alcatel, Siemens,Siemens, Panasonic: *99***1#Panasonic: *99***1#
еслиесли телефонтелефон маркимарки: Samsung: *99**1*1#: Samsung: *99**1*1#

ИмяИмя пользователяпользователя: : mtsmts, , ПарольПароль: : mtsmts
4. 4. НажмитеНажмите кнопкукнопку "Connect" ("Connect" (ПодключитьсяПодключиться)). . ВВ появившемсяпоявившемся окнеокне пропуститепропустите процедурупроцедуру
соединениясоединения, , нажавнажав кнопкукнопку "Skip" ("Skip" (ПропуститьПропустить)). . ВВ следующемследующем окнеокне выберитевыберите пунктпункт "Set up the "Set up the 
connection anyway" (connection anyway" (УстановитьУстановить соединениесоединение всевсе равноравно)). . 
55. . ВВ следующемследующем появившемсяпоявившемся окнеокне нажмитенажмите "Close" ("Close" (ЗакрытьЗакрыть)). . ПослеПосле этогоэтого откроетсяоткроется окноокно
"Network and Sharing Center" ("Network and Sharing Center" (СетьСеть ии центрцентр общегообщего доступадоступа)), , вв левойлевой частичасти которогокоторого нужнонужно
выбратьвыбрать ссылкуссылку "Manage network connections" ("Manage network connections" (УправлениеУправление сетевымисетевыми подключениямиподключениями)). . 

5. Пошаговые настройки ОС Windows Vista для выхода
в Интернет с компьютера
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5. Пошаговые настройки ОС Windows Vista для выхода
в Интернет с компьютера

КакКак настроитьнастроить соединениесоединение –– 2 2 чч..

6. 6. ВВ открывшемсяоткрывшемся окнеокне появитсяпоявится соединениесоединение ""МТСМТС". ". НажмитеНажмите правойправой клавишейклавишей мышимыши ии
выберитевыберите пунктпункт "Properties" ("Properties" (СвойстваСвойства)). . ВВ этомэтом окнеокне перейдитеперейдите нана вкладкувкладку "Networking" "Networking" 
((СетьСеть))..

7. 7. ВыберитеВыберите протоколпротокол "Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)" ("Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)" (ПротоколПротокол ИнтернетИнтернет версияверсия 4 4 
(TCP/IPv4))(TCP/IPv4)) ии нажмитенажмите кнопкукнопку "Properties" ("Properties" (СвойстваСвойства)) длядля входавхода вв окноокно настроекнастроек данногоданного
протоколапротокола. . ВВ открывшемсяоткрывшемся окнеокне должныдолжны стоятьстоять точкиточки напротивнапротив пунктовпунктов "Obtain an IP address "Obtain an IP address 
automatically" (automatically" (ПолучитьПолучить IPIP--адресадрес автоматическиавтоматически) ) ии "Obtain an DNS server address "Obtain an DNS server address 
automatically"automatically". . ПослеПосле заполнениязаполнения этихэтих полейполей нажмитенажмите кнопкукнопку "Advanced""Advanced"..

8. 8. СнимитеСнимите галочкугалочку сс "Use IP header compression" ("Use IP header compression" (ИспользоватьИспользовать сжатиесжатие IPIP--заголовковзаголовков)) ии
нажимайтенажимайте кнопкукнопку "OK""OK" покапока нене вернетесьвернетесь кк окнуокну "Network connections" ("Network connections" (СетевыеСетевые
подключенияподключения)).. ТеперьТеперь соединениесоединение созданосоздано ии настроенонастроено. . ОсталосьОсталось толькотолько подключитьсяподключиться. . ДляДля
этогоэтого надонадо нажатьнажать нана "Start" ("Start" (ПускПуск)), , "Connect to" ("Connect to" (ПодключитьсяПодключиться кк)), , выбратьвыбрать созданноесозданное вамивами
соединениесоединение ((МТСМТС)) ии нажатьнажать кнопкукнопку "Connect" ("Connect" (ПодключитьсяПодключиться))..
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КакКак выйтивыйти вв интернетинтернет

1.1. СоединитеСоедините телефонтелефон сс компьютеромкомпьютером

2. 2. ОткройтеОткройте нана компьютерекомпьютере: : ПускПуск --> > ПодключенияПодключения --> > ПанельПанель управленияуправления
--> MTS GPRS > MTS GPRS 
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66. . ТипичныеТипичные ошибкиошибки припри выходевыходе вв интернетинтернет сс ПКПК

- Заново создать соединение.- Изменены настройки соединения такие как
“Безопасность”, “Сжатие заголовков”.

703

- Перерегистрировать аппарат в сети, заново создать соединение.- Неверно выделяется IP-адрес.717, 735, 738

- Перерегистрировать аппарат в сети.
- Проверить правильность написания строки инициализации модема, 
точки доступа, проверить правильно ли выбран модем.
- Проверить правильность набора номера.
- Проверить наличие активной услуги GPRS на номере.
- Заново создать соединение.
- Попробовать установить соединение позже.

- Отсутствие доступа к сети GPRS.
- Неверно введена строка инициализации.
- Неверно введено имя пользователя или пароль.

692

- Проверить правильность ввода имени пользователя и пароля.
- Заново создать соединение.

- Неверно введено имя пользователя или пароль. 691

- Проверить в настройках соединения правильность выбора модема.- Выбран другой модем (или несколько модемов).680

- Проверить правильность набора номера.
- Проверить правильно ли выбран модем в Свойствах подключения (должен
быть отмечен галочкой только 1 GPRS-модем).

- Неверно указан номер набора.
- Неверно выбран модем.

676, 677, 678, 679

- Переустановить драйвер модема.- Некорректно работает драйвер модема.
- Не работает модем или кабель.

666, 797

- Проверить наличие активной услуги GPRS на номере.
- Проверить правильность ввода имени пользователя и пароля.

- Нет услуги GPRS.
- Неверно введено имя пользователя или пароль. 

645

- Попробовать установить соединение несколько раз повторно.
- Перезагрузить компьютер.
- При использовании программы синхронизации телефона и компьютера
(например Nokia PCSuite, Samsung Easy GPRS, Siemens Data Suite и других) 
необходимо деактивировать активные соединения. За более подробной
консультацией можно обратиться к разработчикам программного обеспечения.
- Переустановить драйвер модема, программу работы с модемом.

- Некорректно работает драйвер модема. 
- Возникает конфликт с работающей программой
синхронизации телефона и компьютера.

628, 629, 630, 

631, 632, 633

Наши рекомендацииВозможные причиныНомер ошибки
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66. . ТипичныеТипичные ошибкиошибки припри выходевыходе вв интернетинтернет сс ПКПК

- Проверить строку инициализации модема.
- Перерегистрировать аппарат в сети.

- Перерегистрировать аппарат в сети.
- Проверить строку инициализации модема.
- Прописать DNS-адреса. Пуск - Панель управления - сетевые подключения - выбрать имя
созданного соединения - нажать правую кнопку - свойства - закладка Сеть - выбрать "протокол
интернета ТCP/IP" - свойства - задать следующие DNS: 
первичный DNS: 213.087.000.001, вторичный DNS: 213.087.001.001.
Если DNS-адреса прописаны, в роуминге отсутствует возможность выхода в интернет.

- Проверить состояние лицевого счета (баланс).
- Обратиться в службу оператора.

- Перерегистрировать аппарат в сети.
- Проверить наличие активной услуги GPRS на номере.
- Проверить наличие покрытия сети GPRS.
- Проверить строку инициализации модема.
- Проверить правильность набора номера.
- Переставить sim-карту в другой телефон и попробовать выйти в Интернет.
- Заново создать соединение.
- Рекомендовать попробовать установить соединения позже.
- Если ранее в этом районе услуга GPRS работала, а уже несколько дней возникает эта ошибка в
этом конкретном месте, то обратиться к оператору для составления заявки.

- Перерегистрировать аппарат в сети.
- Изменить номер дозвона на *99# для моделей
Ericsson, SonyEricsson, Motorola, Pantech, Nokia, LG, KПК.

- Перерегистрировать аппарат в сети.
- Переустановить драйвер модема.

Наши рекомендации

- Неверно прописана строка
инициализации.

- Компьютер не регистрируется в
сети интернет.

- Блокировка исходящей или
входящей связи.

- Отсутствует сеть GPRS.

- Неверно работают
существующие сетевые
протоколы на компьютере.

- Истекло время ожидания
подключения.

Возможные причины

Нет ошибки, надпись “на
GPRS нужна подписка”. 

Нет ошибки, соединение
устанавливается,
но не открываются
страницы в браузере. 

Нет ошибки,
на дисплее телефона
надпись “Обратитесь к
оператору”. 

734, 738, 777

720, 721, 722, 
731, 732, 733

718
Номер ошибки
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НастройкиНастройки коммуникаторакоммуникатора

НастройтеНастройте свойсвой коммуникаторкоммуникатор самостоятельносамостоятельно, , используяиспользуя типовыетиповые
настройкинастройки ИнтернетИнтернет GPRS/EDGE:GPRS/EDGE:

1. 1. НазваниеНазвание профиляпрофиля//ProfileProfile namename: : mtsmts--gprsgprs webweb

2. 2. КаналКанал данныхданных//DataData bearerbearer: GPRS : GPRS 

3. 3. ТочкаТочка доступадоступа/APN: /APN: internet.mts.ruinternet.mts.ru

4. 4. ПервичныйПервичный DNS: 000.000.000.000 DNS: 000.000.000.000 

5. 5. ВторичныйВторичный DNS: 000.000.000.000 DNS: 000.000.000.000 

6. 6. ИмяИмя пользователяпользователя//UserUser namename: : mtsmts

7. 7. ПарольПароль//PasswordPassword: : mtsmts

ВозможноВозможно вв ВашемВашем аппаратеаппарате ужеуже имеетсяимеется предустановленныйпредустановленный
профильпрофиль*. *. ВВ такомтаком случаеслучае онон готовготов кк работеработе сс GPRS/EDGE, GPRS/EDGE, аа вамвам
остаетсяостается лишьлишь активироватьактивировать вв менюменю нужныйнужный профильпрофиль. . 

* * БольшинствоБольшинство современныхсовременных мобильныхмобильных телефоновтелефонов поддерживаетподдерживает услугууслугу GPRS/EDGE. GPRS/EDGE. ПодробнееПодробнее смсм. . 

инструкциюинструкцию кк телефонутелефону. . 
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НастройкаНастройка iPhoneiPhone

АппаратыАппараты iPhoneiPhone отот МТСМТС ужеуже настроенынастроены длядля работыработы сс ИнтернетомИнтернетом!!

ПунктПункт менюменю длядля настроекнастроек передачипередачи данныхданных являетсяявляется скрытымскрытым, , поэтомупоэтому вв iPhoneiPhone отот МТСМТС ВыВы
нене сможетесможете посмотретьпосмотреть илиили изменитьизменить настройкинастройки. . ЕслиЕсли попо какойкакой--либолибо причинепричине вашваш аппаратаппарат
нене являетсяявляется преднастроеннымпреднастроенным длядля работыработы сс ИнтернетомИнтернетом вв МТСМТС -- ((напримернапример, , еслиесли аппаратаппарат
приобретенприобретен вв другихдругих компанияхкомпаниях) ) –– следуйтеследуйте инструкцииинструкции: : 

ПоследовательноПоследовательно выберитевыберите ««НастройкиНастройки»» -- ««ОсновныеОсновные»» -- ««СетьСеть»» -- ««СотоваяСотовая сетьсеть
передачипередачи данныхданных»». . ВведитеВведите следующиеследующие данныеданные::

APN: APN: internet.mts.ruinternet.mts.ru

ИмяИмя пользователяпользователя:  :  mtsmts

ПарольПароль:  :  mtsmts

ЧтобыЧтобы выйтивыйти вв ИнтернетИнтернет –– нана главнойглавной страницестранице выберитевыберите ии нажмитенажмите нана иконкуиконку ""SafariSafari".".

ПримечаниеПримечание:: ЕслиЕсли абонентабонент находитсянаходится вв роумингероуминге ии нене планируетпланирует пользоватьсяпользоваться GPRS, GPRS, естьесть возможностьвозможность активироватьактивировать

запретзапрет нана доступдоступ кк услугеуслуге черезчерез менюменю аппаратааппарата. . ОтключениеОтключение//включениевключение возможностивозможности пользованияпользования вв роумингероуминге ((вово

внутрисетевомвнутрисетевом доступдоступ сохранитсясохранится) GPRS ) GPRS вв телефонетелефоне IPhoneIPhone происходитпроисходит следующимследующим образомобразом: : ""НастройкиНастройки" " -- ""ОсновныеОсновные" " --

""СетьСеть" " -- ""РоумингРоуминг данныхданных"("(включитьвключить//выключитьвыключить). ). СС помощьюпомощью даннойданной настройкинастройки можноможно ограничитьограничить доступдоступ кк GPRS GPRS толькотолько вв

международноммеждународном ии национальномнациональном роумингероуминге..
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77. . НастройкаНастройка телефонателефона длядля использованияиспользования WAPWAP--GPRSGPRS

СпособыСпособы полученияполучения автоматическихавтоматических настроекнастроек::
1.  1.  ОтправьтеОтправьте SMSSMS сс текстомтекстом ««WAPWAP»» нана номерномер 1234 *. 1234 *. СохранитеСохраните полученныеполученные настройкинастройки ии

установитеустановите ихих использованиеиспользование попо умолчаниюумолчанию..
2. 2. ПозвонитеПозвоните попо номеруномеру 0876*, 0876*, прослушайтепрослушайте приветствиеприветствие информатораинформатора, , системасистема
автоматическиавтоматически инициируетинициирует ВашуВашу модельмодель телефонателефона ии отправитотправит настройкинастройки, , которыекоторые нужнонужно
простопросто сохранитьсохранить ии активироватьактивировать..

ТиповыеТиповые настройкинастройки телефоновтелефонов вручнуювручную::
НазваниеНазвание профиляпрофиля//ProfileProfile namename: : mtsmts--gprswapgprswap
СтартоваяСтартовая страницастраница//HomepageHomepage: : http://http://wap.mts.ruwap.mts.ru
КаналКанал данныхданных//DataData bearerbearer: GPRS : GPRS 
ТочкаТочка доступадоступа/APN: /APN: wap.mts.ruwap.mts.ru
АдресАдрес IPIP--протоколапротокола/IP /IP addressaddress: 192.168.192.168 : 192.168.192.168 
WAP WAP PortPort (WAP 1.x): 9201 (WAP 1.x): 9201 –– длядля телефоновтелефонов, , сс поддержкойподдержкой протоколапротокола WAP 1.xWAP 1.x
WAP WAP PortPort (WAP 2.0): (WAP 2.0): 9201 9201 илиили 8080 8080 –– длядля телефоновтелефонов , , сс поддержкойподдержкой протоколапротокола WAP WAP 22.x.x
ИмяИмя пользователяпользователя//UserUser namename: mts : mts 
ПарольПароль//PasswordPassword: mts : mts 

ПримечаниеПримечание:: названиеназвание ии особенностиособенности настроекнастроек могутмогут зависетьзависеть отот моделимодели ВашегоВашего мобильногомобильного телефонателефона..

**ОтправкаОтправка SMS SMS ии звонокзвонок бесплатныбесплатны припри нахождениинахождении вв МосквеМоскве ии МосковскойМосковской областиобласти. . 
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88. . НастройкаНастройка телефонателефона длядля использованияиспользования InternetInternet--
GPRSGPRS

СпособыСпособы полученияполучения автоматическихавтоматических настроекнастроек::

ОтправьтеОтправьте бесплатноебесплатное SMSSMS сс текстомтекстом ««internetinternet»» нана номерномер 1234 .1234 .СохранитеСохраните
полученныеполученные настройкинастройки..

ТиповыеТиповые настройкинастройки телефоновтелефонов вручнуювручную::

НазваниеНазвание профиляпрофиля//ProfileProfile namename: : mtsmts--gprswgprswwwww
КаналКанал данныхданных//DataData bearerbearer: GPRS : GPRS 
ТипТип сервисасервиса: : HTTPHTTP
ТочкаТочка доступадоступа/APN: /APN: internetinternet..mts.rumts.ru
ИмяИмя пользователяпользователя//UserUser namename: mts : mts 
ПарольПароль//PasswordPassword: mts : mts 

ПримечаниеПримечание:: названиеназвание ии особенностиособенности настроекнастроек могутмогут зависетьзависеть отот моделимодели ВашегоВашего мобильногомобильного телефонателефона..
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99. . ТипичныеТипичные ошибкиошибки припри выходевыходе вв ИнтернетИнтернет сс телефонателефона

Возникают при неверном запросе пользователя4хх

Большой объем запроса (зависит от телефона, от wap-шлюза не зависит), ограничения доступа на сервере. 502

Неправильно прописан APN, большая нагрузка в сети, пробовать путем повтора выходить на сайт или позже, при
условии, что верные настройки. 

503, услуга недоступна, 
сеть не отвечает

Возникает, как правило, на аппаратах Siemens, если не подключена услуга или не установлена галочка на пункте
GPRS в настройках.

Неправильный профиль
CSD (ошибка CSD)

Возникает, как правило, на аппаратах Siemens, если включена аутентификация (в меню настройки - передача
данных), нужно отключить данный параметр. 

Неправильный профиль
GPRS (ошибка GPRS) 

Возникает, как правило, на аппаратах Nokia, если в настройках неверно указаны имя пользователя или пароль. Ошибка аутентификации

Встречается на аппаратах Pantech, если не активирован профиль GPRS. Ошибка 64

Встречается на аппаратах Pantech, если неверные настройки услуги. Ошибка носителя 6

Возникает при выходе в Интернет, как правило, на аппаратах Samsung, которые работают с точкой доступа
internet.mts.ru, если прописан APN - wap.mts.ru или включен Прокси. Может возникать при выходе на сайт, если он
временно не работает (не оплачено место под сайт). 

Имя хост-системы не
распознано

Непредвиденная ошибка сервера, к которому обращаются (возможно профилактические работы на сервере). 500

Запрошено слишком большое значение. Слишком большой объем сайта, телефон не может загрузить.413

Ресурс не найден (неверно введено название страницы, не существует такой страницы). 404

Неверно прописан APN, запрещение доступа к ресурсу (политика безопасности), может возникать при повторной
загрузке медиа-элемента, при условии, что первая попытка была удачная. 

403

Неправильный URL, неверно прописано название сайта. 400

Описание и рекомендацииОшибка11



24

ДоступДоступ кк электроннойэлектронной почтепочте

СС помощьюпомощью специальнойспециальной почтовойпочтовой программыпрограммы нана ВашемВашем телефонетелефоне
илиили смартфонесмартфоне ВыВы можетеможете получитьполучить доступдоступ кк своейсвоей электроннойэлектронной
почтепочте. . EE--mailmail клиентклиент —— этоэто специальнаяспециальная программапрограмма, , скачивающаяскачивающая
электроннуюэлектронную почтупочту сс почтовогопочтового серверасервера ии избавляющаяизбавляющая ВасВас отот
необходимостинеобходимости заходитьзаходить нана сайтсайт почтовогопочтового провайдерапровайдера черезчерез
браузербраузер..

ПочтовуюПочтовую программупрограмму вв мобильноммобильном телефонетелефоне можноможно настроитьнастроить нана
почтовыйпочтовый ящикящик, , созданныйсозданный нана любомлюбом почтовомпочтовом сервересервере. . ДляДля тоготого, , 
чтобычтобы воспользоватьсявоспользоваться почтовойпочтовой программойпрограммой, , необходимнеобходим телефонтелефон сс
поддержкойподдержкой даннойданной функциифункции ии технологийтехнологий GPRS/EDGE GPRS/EDGE **..

ТакжеТакже ВамВам необходимонеобходимо подключитьподключить услугууслугу GPRSGPRS, , настроитьнастроить GPRSGPRS--
ИнтернетИнтернет ии настроитьнастроить параметрыпараметры EE--mailmail клиентаклиента..

ЕслиЕсли ВашВаш аппаратаппарат нене поддерживаетподдерживает GPRS/EDGE GPRS/EDGE —— воспользуйтесьвоспользуйтесь
подключениемподключением черезчерез ««МобильныйМобильный офисофис»». . 

* * смсм. . инструкциюинструкцию кк ВашемуВашему мобильномумобильному телефонутелефону. . 
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НастройкаНастройка телефонателефона длядля пользованияпользования электроннойэлектронной
почтойпочтой: 1: 1--йй этапэтап

ПодробноеПодробное описаниеописание настроекнастроек можноможно найтинайти нана сайтесайте: : 
httphttp://://www.mts.ruwww.mts.ru//settingssettings//emailemail//gprsgprs/GPRS/EDGE/GPRS/EDGE

ЕслиЕсли ВыВы нене нашлинашли модельмодель своегосвоего телефонателефона вв спискесписке, , настройтенастройте аппаратаппарат
вручнуювручную, , используяиспользуя типовыетиповые настройкинастройки: : 

НастройкаНастройка EE--mailmail клиентаклиента проходитпроходит вв 2 2 этапаэтапа::

1 1 этапэтап. . СозданиеСоздание точкиточки доступадоступа..

НазваниеНазвание профиляпрофиля//ProfileProfile namename:  :  mtsmts--gprsgprs webweb

КаналКанал данныхданных//DataData bearerbearer:           GPRS :           GPRS 

ТочкаТочка доступадоступа/APN:                       /APN:                       internet.mts.ruinternet.mts.ru

ПервичныйПервичный DNS:                            000.000.000.000 DNS:                            000.000.000.000 

ВторичныйВторичный DNS:                             000.000.000.000 DNS:                             000.000.000.000 

ИмяИмя пользователяпользователя//UserUser namename:      :      mtsmts

ПарольПароль//PasswordPassword:                           :                           mtsmts
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НастройкаНастройка телефонателефона длядля пользованияпользования электроннойэлектронной
почтойпочтой: 2: 2--йй этапэтап

ИмяИмя учетнойучетной записизаписи//AccountAccount namename: MTS : MTS MailMail

ПодключитьсяПодключиться черезчерез//ConnectConnect usingusing: : mtsmts--gprsgprs webweb

АдресАдрес элэл. . почтыпочты//EmailEmail addressaddress:: адресадрес вашейвашей электроннойэлектронной почтыпочты

ИмяИмя пользователяпользователя//UsernameUsername:: имяимя пользователяпользователя длядля почтовогопочтового ящикаящика

ПарольПароль//PasswordPassword:: парольпароль длядля почтовогопочтового ящикаящика

ТипТип подключенияподключения//ConnectionConnection typetype:                  POP3 :                  POP3 

СерверСервер входящейвходящей почтыпочты././IncomigIncomig serverserver:: адресадрес POP3 POP3 серверасервера ee--mailmail провайдерапровайдера* * 

ПортПорт входящейвходящей почтыпочты//IncomingIncoming portport:              110 :              110 

СерверСервер исходящейисходящей почтыпочты//OutgoingOutgoing serverserver:    :    mail.mtsnet.rumail.mtsnet.ru илиили SMTP SMTP серверсервер ee--mailmail
провайдерапровайдера* * 

ПортПорт исходящейисходящей почтыпочты//OutgoingOutgoing portport:            25 :            25 

**адресаадреса SMTP SMTP ии POP3 POP3 серверасервера ee--mailmail провайдерапровайдера необходимонеобходимо уточнитьуточнить вв службеслужбе техническойтехнической поддержкиподдержки ee--mailmail

провайдерапровайдера..

ПримечаниеПримечание:: жирнымжирным выделенывыделены поляполя, , вв которыхкоторых необходимонеобходимо ввестиввести данныеданные ВашегоВашего почтовогопочтового ящикаящика. . НазванияНазвания ии

особенностиособенности настроекнастроек можетможет зависетьзависеть отот моделимодели телефонателефона..
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10. 10. ЧтоЧто такоетакое MMSMMS??

MMS (MMS (Multimedia Messaging ServiceMultimedia Messaging Service)) -- позволяетпозволяет передаватьпередавать цветныецветные
картинкикартинки, , фотографиифотографии, , полифоническиеполифонические мелодиимелодии, , видеоклипывидеоклипы ии
текстовыетекстовые сообщениясообщения длинойдлиной болееболее 1000 1000 символовсимволов сс одногоодного телефонателефона
нана другойдругой, , аа такжетакже нана адресадрес электроннойэлектронной почтыпочты..

ЕслиЕсли ВашВаш телефонтелефон нене поддерживаетподдерживает MMS, MMS, ВыВы сможетесможете посмотретьпосмотреть ии
отредактироватьотредактировать адресованноеадресованное ВамВам мультимедийноемультимедийное сообщениесообщение, , аа
такжетакже разместитьразместить егоего вв общемобщем каталогекаталоге нана MMSMMS--порталепортале МТСМТС::

http://http://wwwww.mms.mts.ruw.mms.mts.ru

ВместоВместо MMSMMS--сообщениясообщения ВыВы получитеполучите SMS, SMS, содержащеесодержащее имяимя ((loginlogin) ) ии
парольпароль длядля доступадоступа кк вашемувашему личномуличному почтовомупочтовому ящикуящику нана MMSMMS--
порталепортале. . 
ВВ этомэтом случаеслучае доступдоступ кк MMS MMS можноможно осуществитьосуществить черезчерез ИнтернетИнтернет--
браузербраузер припри помощипомощи карманногокарманного компьютеракомпьютера PDA PDA илиили обычногообычного
компьютеракомпьютера, , подключенногоподключенного кк сетисети ИнтернетИнтернет..



28

111. 1. НастройкаНастройка телефонателефона длядля пользованияпользования услугойуслугой ««MMSMMS»»

СпособыСпособы полученияполучения автоматическихавтоматических настроекнастроек::
1. 1. ЗакажитеЗакажите бесплатныебесплатные** автоматическиеавтоматические настройкинастройки MMS MMS длядля вашейвашей моделимодели телефонателефона сс
сайтасайта: : httphttp://://www.mts.ruwww.mts.ru//settingssettings//mmsmms/ . / . 
1. 1. ОтправьтеОтправьте бесплатноебесплатное** SMSSMS сс текстомтекстом ««MMSMMS»» нана номерномер 1234. 1234. СохранитеСохраните полученныеполученные
настройкинастройки ии установитеустановите ихих использованиеиспользование попо умолчаниюумолчанию..
2. 2. ПозвонитеПозвоните попо беслатномубеслатному** номеруномеру 0876 0876 -- системасистема автоматическиавтоматически инициируетинициирует ВашуВашу
модельмодель телефонателефона ии отправитотправит настройкинастройки, , 

ОбщиеОбщие настройкинастройки телефоновтелефонов вручнуювручную::
НазваниеНазвание профиляпрофиля//ProfileProfile namename: : mtsmts--mmsmms
СтартоваяСтартовая страницастраница//HomepageHomepage:  :  http://http://mmscmmsc
КаналКанал данныхданных//DataData bearerbearer:           GPRS :           GPRS 
ТочкаТочка доступадоступа/APN:                      /APN:                      mms.mts.rumms.mts.ru
АдресАдрес IPIP--протоколапротокола/IP /IP addressaddress:   192.168.192.1:   192.168.192.19292
WAP WAP PortPort (WAP 1.x):                      9201 ((WAP 1.x):                      9201 (протоколапротокола WAP 1.xWAP 1.x))
WAP WAP PortPort (WAP 2.0):                      (WAP 2.0):                      9201 9201 илиили 8080 (8080 (протоколапротокола WAP WAP 22.x.x))
ИмяИмя пользователяпользователя//UserUser namename:      :      mtsmts
ПарольПароль//PasswordPassword:                          :                          mtsmts
ПримечаниеПримечание:: названиеназвание ии особенностиособенности настроекнастроек могутмогут зависетьзависеть отот моделимодели ВашегоВашего мобильногомобильного телефонателефона..

ДляДля регистрациирегистрации нана MMSMMS--центрецентре отправьтеотправьте первоепервое MMS MMS нана короткийкороткий номерномер 88908890.* .* 

* * ОтправкаОтправка ии звонокзвонок бесплатныбесплатны припри нахождениинахождении вв МосквеМоскве ии МосковскойМосковской областиобласти..
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12. 12. ТипичныеТипичные ошибкиошибки припри отправкеотправке MMSMMS--сообщенийсообщений

Возникает при неверно прописанных настройках, необходимо
проверить настройки.

При приеме сообщения надпись: «Невозможно удалить!» или
«Нет подписки на услугу».

Приходит, если абонент заблокирован или при отправке MMS в
другую сеть.

После отправки приходит отчет: «User barred».

Неверные настройки имени пользователя и пароля, большая
нагрузка на MMS-центре. Проверить настройки, попробовать
отправить сообщение позже.

При отправке сначала: «Ошибка аутентификации», после
повторной отправки «Невозможно соединиться с сервером».

Неверные настройки приема/отправки MMS или большая нагрузка
на MMS-центре. Проверить настройки, попробовать отправить
сообщение позже.

При отправке надпись: «Ошибка сети или конфигурации».

Большая нагрузка на MMS-центре. Попробовать отправить
сообщение позже.

При отправке сообщения: «Нет связи с сервером», «Ошибка
конфигурации», «Сервер недоступен», «Ошибка GPRS», «Сбой
услуги НТТР».

Истек срок хранения MMS-сообщения на MMS-центре. Мах срок
хранения 48 часов.

После отправки приходит отчет о доставке: «Срок доставки
сообщения истек».

В настройках телефона в IP адресе стоят нули или неверно
прописан параметр APN, проверить настройки.

При отправке надпись: «Запрещено! Услуга недоступна».

Неверные настройки, в данный момент большая нагрузка на MMS-
сервере, необходимо попробовать отправить позже.

При отправке надпись: «Обратитесь к провайдеру WAP».

Формат отправленной фотографии не поддерживается телефоном
получателя, пробовать отправлять другие форматы.

Отправляется на e-mail, приходит нормально, отправляется на
свой телефон или на другой – приходит нечитаемый текст, MMS 
содержит фото.

Описание и рекомендацииОшибка
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ДополнительнаяДополнительная информацияинформация попо услугамуслугам

ДополнительнуюДополнительную информациюинформацию попо использованиюиспользованию услугуслуг нана базебазе
GPRSGPRS, , аа такжетакже попо сетевымсетевым ии развлекательнымразвлекательным сервисамсервисам, , 

предоставляемымпредоставляемым компаниейкомпанией МТСМТС, , 
ВыВы можетеможете получитьполучить нана сайтесайте: : 

http://www.mts.ruhttp://www.mts.ru

далеедалее выберитевыберите свойсвой регионрегион обслуживанияобслуживания
((вв правомправом верхнемверхнем углууглу стартовойстартовой страницыстраницы).).
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БЛАГОДАРИМБЛАГОДАРИМ

ЗАЗА ПОЛЬЗОВАНИЕПОЛЬЗОВАНИЕ НАШИМИНАШИМИ

УСЛУГАМИУСЛУГАМИ!!

ВашиВаши пожеланияпожелания//замечаниязамечания попо презентациипрезентации просимпросим направлятьнаправлять попо адресуадресу::

info@mts.ruinfo@mts.ru


