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В ОАО «МТС»

От ______________________________________________________________

(ФИО владельца - для физического лица,

Наименование организации - для юридического лица)

	Номер телефона
	  +7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Документ, 

удостоверяющий личность _____________________________________

                                        (серия и номер документа - для физического лица,

                                     номер ИНН - для юридического лица)

Дата рождения _________________________________________________
                                                         (для физического лица)

Регистрация  ___________________________________________________
(для физ. лица – адрес регистрации, для юр. лица – юр. адрес организации)

ЗАЯВЛЕНИЕ О РАСТОРЖЕНИИ ДОГОВОРА

Прошу расторгнуть договор о предоставлении услуг связи с № Л/С _______________от  ___ _________ 20__ г.

в связи с: (просьба отметить/оставить наиболее подходящую причину закрытия приложения)

	· Качество связи/зона радиопокрытия
	· Ликвидация компании/увольнение сотрудника
	· Отъезд из зоны действия сети/Сезонная необходимость

	· Финансовые трудности 
	· Качество услуг и обслуживания
	· Переход к другому оператору

	· Утрата радиотелефона
	· Заключение нового договора
	· Использование sim-карты другим лицом

	· Не оплачено в течение длительного времени
	· Наличие других номеров в компании МТС
	· Закрытие договора после получения претензии из ОКК об оплате задолженности.


Неиспользованный остаток денежных средств, внесенных в качестве аванса на закрываемый лицевой счет, прошу:

· Считать внесенными в качестве авансового платежа по другому лицевому счету с номером 
телефона: _____________________________, зарегистрированным на: ________________________________

                                                                                                                                                   ФИО Абонента (заполняется в случае, если известны данные)
· Перечислить на сберегательную книжку или банковскую карту по реквизитам:
Наименование Банка ____________________________________   ____________________/_____________________/_____________________
                                                                                                                            БИК                                      ИНН                                  КПП

Расчетный счет _________________________________________________________________________________________________________
Кор. счет  ______________________________________________________________________________________________________________

Лицевой счет сберегательной книжки или банковской карты  ___________________________________________________________________

Номер банковской  карты ______________________________________ФИО получателя ____________________________________________

· От получения остатка денежных средств отказываюсь
Я ознакомлен и согласен, что в случае обнаружения других предоставленных мне номеров радиотелефонов, находящихся в «принудительной блокировке», будет осуществлен перенос остатка  закрываемого лицевого счета с информацией об объеме неиспользованных услуг на другой лицевой счет в счет погашения задолженности и действующие номера могут быть заблокированы, если указанная задолженность погашена не полностью.
Я ознакомлен и согласен, что в случае подключенной на моем номере услуги «Прогрессивный годовой контракт», возможно начисление дополнительной абонентской платы  из-за невыполнения условий «Прогрессивного годового контракта». Я ознакомлен и согласен, что денежный эквивалент неиспользованных скидок и бонусов, предоставленных Компанией, на закрываемом лицевом счете, не подлежит выдаче. 
Я ознакомлен и согласен, что денежный эквивалент, соответствующий объёму услуг связи, право на получение которых возникло в результате совершения P-t-P перевода, в соответствии с п. 3.9 Условий предоставления услуги «Прямая передача», размещенных на сайте Компании http://www.mts.ru/services/always/direct_transfer/#oferta возврату не подлежит.
Дополнительная информация об Абоненте:

Контактный телефон ________________________ e-mail ________________________________________________

                     (домашний, рабочий, мобильный)
Персональные данные, содержащиеся в настоящем заявлении, обрабатываются ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (г. Москва, ул. Марксистская, дом 4) (далее - МТС) и ЗАО «РТК», расположенным по адресу: ул. Воронцовская, дом 5, строение 2, являющимся коммерческим представителем МТС, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» для целей, указанных в настоящем заявлении, как связанных, так и не связанных с заключением и/или исполнением договора о предоставлении услуг связи с МТС. Обработка персональных данных осуществляется следующими способами: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение либо путем совершения иных действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Персональные данные, содержащиеся в настоящем заявлении, получены непосредственно от субъекта персональных данных или его уполномоченного представителя (нужное подчеркнуть). Подписанием настоящего заявления субъект персональных данных выражает свое согласие на то, что срок или условие прекращения обработки персональных данных - ликвидация юридического лица.

Настоящее заявление является неотъемлемой частью Договора о предоставлении услуг связи № _____________, заключенного между мной и ОАО «МТС»

Я  согласен, что услуга, которую я выбрал в данном заявлении, будет мне предоставлена, даже если на моем номере будет отрицательный баланс.

Подпись Абонента     ______________________________________      Дата «____» _____________ 20__ г.

  (представитель)

         МП

Я, ФИО сотрудника   ___________________________________ подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность. 

Подпись сотрудника  ____________________     Код офиса продаж                                                

