ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ И ПОКАЗАТЕЛИ
КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ ПО ПЕРЕДАЧЕ ДАННЫХ И ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ СВЯЗИ ПО СЕТЯМ ФИКСИРОВАННОЙ СВЯЗИ «МТС»

(приложение к Тарифным планам)

I. Условия оказания услуг.

1.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги связи по доступу в сеть Интернет с использованием одной из локальных сетей, построенных по технологии Ethernet (или ей аналогичной технологии), к которой подключается абонентское оборудование Абонента. Связь между компьютером Абонента и локальной сетью Ethernet осуществляется через абонентское оборудование (сетевую карту или адаптер), имеющееся у Абонента.

1.2.
Для получения Услуг связи Абоненту выделяется один динамический IP-адрес.
1.3. Первичная настройка Оператором компьютера Абонента в рамках работ по обеспечению возможности подключения Абонента к Услугам связи включает в себя настройку оборудования и клиентского программного обеспечения PPTP (PPPoE) и IPoE в рамках операционных систем MS Windows 98 SE / Me / NT 4.0 / 2000 / 2003 / XP / Vista / 7. Настройку клиентского программного обеспечения в рамках других операционных систем Оператор не гарантирует. При подключении модема через LAN-порт наличие дополнительного программного обеспечения (драйверов) необязательно, при подключении через USB-порт требуется наличие программного обеспечения (драйверов для модема). Оператор не несет ответственности за возможные изменения в работе других программ и компонентов компьютера Абонента, установленных им ранее. При изменении программной конфигурации компьютера используется дистрибутив операционной системы, принадлежащей Абоненту. Ответственность за лицензионную чистоту указанного программного обеспечения несет Абонент. 
1.4. 
Требования к программному обеспечению и соответствующему устройству Абонента: 

· процессор с частотой не менее 200 Мгц; 

· объем оперативной памяти соответствующего устройства — 64 Мбайт и более; 

· сетевая карта с интерфейсом Ethernet 10 Base-T (при организации соединения по Ethernet-кабелю) или USB-порт (при организации соединения по USB-кабелю); 

· операционная система, установленная на соответствующем устройстве — Windows 98 SE / ME / NT 4.0 / 2000 / 2003 / XP / Vista / 7, MacOS / Linux; при подключении к соответствующему устройству модема через LAN-порт наличие дополнительного программного обеспечения (драйверов) не обязательно, при подключении модема к соответствующему устройству через USB-port требуется наличие программного обеспечения (драйверов для модема); 

· используемое Абонентом программное обеспечение должно быть надлежащим образом лицензировано в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

· при использовании Абонентом операционной системы Windows NT4 применяется только Абонентское оборудование с интерфейсом Ethernet 10 Base-T; помощь по настройке ПО MacOS / Linux специалист службы технической поддержки Оператора не оказывает. 
1.5.
Информация о текущих фильтрах приведена на Интернет-сайте Оператора (http://dom.mts.ru/subscribe/traffic-filter/ ). 
II. Значения показателей качества обслуживания.
2.1.
Гарантии качества Услуг связи, оказываемых с использованием технологии Ethernet.

	Технические характеристики
	Задержка (не более)*
	160 мс

	
	Сброс числа пакетов (не более)*
	7% от общего числа пакетов (за месяц)

	
	Достоверность передачи информации (не менее)*
	93% от общего числа пакетов (за месяц)

	
	*Данные характеристики качества обслуживания гарантируются при загрузке порта подключения не более чем на 80% от максимальной загрузки.


2.2.Если иное не предусмотрено ТП, полоса пропускания абонентского интерфейса (до узла связи Оператора) Оператором не ограничивается. 
2.3. Фактическая скорость обмена данными зависит как от используемого протокола обмена данными, от состояния элементов сети передачи данных, телефонного кабеля Абонента, сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми абонентский терминал осуществляет обмен данными), так и от наличия иных услуг связи, оказываемых Оператором, в связи с чем. Оператор не гарантирует неизменность скорости обмена данными в течение всего периода оказания Услуги Абоненту.

III.Технические нормы.
Руководящий документ РД 45.129-2000 «Телематические службы».

Руководящий документ РД 45.134-2000 «Средства технические телематических служб. Общие технические требования».
Используемый интерфейс для подключения оконечного оборудования на стороне Абонента: Ethernet (100Base-TX) и (или) USB 1.0 / 2.0; Wi-Fi. 

Протоколы передачи данных, применяемые для организации канала связи до Абонента: Ethernet, PPPoE, IPv4, PPTP. 

