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	От
	В ПАО «МТС»


	Наименование организации/ИП

	Номер телефона
	

	№ договора
	

	ИНН
	

	Лицо, подающее заявление (ФИО)
	

	

	Паспортные данные лица, подающего заявление

	

	Номер доверенности

	

	Контактный телефон/e-mail лица, подающего заявления


Заявление

на замену SIM-карты
	1. Прошу заменить (восстановить) SIM-карту в связи с
	

	

	Указать причину: потеря, кража, неисправность

	( Прошу отменить блокировку

	( Прошу восстановить номер на SIM-карте M2M термо*

	( Прошу восстановить номер на Micro-SIM-карте для  iPad **

	( Прошу восстановить номер на NANO-SIM-карте***

	( Прошу восстановить номер на SIM-карте с услугой MTS-Pay****

	2. Прошу добавить/исключить услуги согласно следующему списку:

	

	Наименование услуги
	Прошу добавить
	Прошу исключить

	1. «Вся Россия» (на тарифах «Умный бизнес»)
	(
	(

	2. «Весь мир» (на тарифах «Умный Бизнес»)
	(
	(

	3. «Везде как дома»
	(
	(

	4. «СуперБИТ»
	(
	(

	5. «Макси БИТ за границей»
	(
	(

	6. «МТС планшет» (на тарифе «Бизнес Коннект»)
	(
	(

	7.
	(
	(


* - SIM-карты «М2М термо» изготовлены из особо прочного термостойкого пластика, устойчивы к коррозии контактной группы, имеют увеличенный срок службы и способны бесперебойно работать в диапазоне температур от -40ºС до +105ºС. SIM-карта «М2М термо» доступна для всех абонентов, обслуживающихся на корпоративных тарифных планах. Стоимость услуги «Предоставление SIM-карты М2М термо» составляет 95 рублей единовременно (с учетом НДС).
** - Micro-SIM-карта предназначена для использования  в устройствах iPad, iPhone 4, 4s, в отличие от обычных SIM-карт с размерами 15х25 мм,  micro-SIM-карты имеют размер 12x15 мм. В остальном micro-SIM не отличаются от текущих SIM-карт МТС.  
*** - NANO-SIM-карта предназначена для использования  в устройствах нового поколения. Например, Iphone 5,.5S, 6, 6+ и других, в отличие от обычных SIM-карт с размерами 15х25 мм,  micro-SIM-карты имеют размер 12x15 мм NANO-SIM имеет размер 09х12мм. NANO-SIM ничем не отличается от обычных SIM-карт МТС.

**** - Сервис MTS-Pay позволяет оплачивать услуги владельцам банковских карт (Услуга недоступна держателям карт American Express) круглосуточно, в режиме реального времени на территории  России и в роуминге. С правилами работы с МТС-ИНФО, условиями пользования меню «МТС-ИНФО» и, в частности, что: запросы по пункту меню «Сервис номера» платные и их стоимость определяется по специальным тарифам; при изменении настроек центра коротких сообщений становится невозможно пользоваться услугами меню «МТС-ИНФО».
Подтверждаю, что ознакомлены и согласны с правилами работы с «МТС-ИНФО», условиями пользования меню «МТС-ИНФО» и, в частности, что:

- запросы по пункту меню «Сервис номера» платные и их стоимость определяется по специальным тарифам;

- при изменении настроек центра коротких сообщений становится невозможно пользоваться услугами меню «МТС-ИНФО».

Со стоимостью и сроками предоставления услуг, порядком и правилами тарификации ознакомлены и согласны.

Персональные данные, содержащиеся в настоящей форме и полученные непосредственно от субъекта персональных данных (Абонента/представителя), обрабатываются ПАО "МТС", расположенным по адресу: г. Москва, ул. Марксистская, дом 4 с целью оказания услуг связи и осуществления хозяйственной деятельности в соответствии с Уставом. Обработка персональных данных осуществляется смешанным путем с использованием ввода, хранения, уточнения (обновления, изменения), предоставления, поиска по различным атрибутам, использования при расчетах за услуги связи, передачи по внутренним каналам связи оператора, блокировки, уничтожения. Срок или условие прекращения обработки персональных данных - достижение цели обработки  или ликвидация юридического лица. Обработка персональных данных абонента/представителя для целей сбора и передачи персональных данных в ПАО «МТС» может быть осуществлена официальным представителем ПАО «МТС» - компанией ЗАО «РТК» с местом нахождения: 109147 г. Москва, ул. Воронцовская, д.5, стр.2.

Абонент/представитель абонента, подписывая настоящее заявление, выражает согласие на обработку его персональных данных компаниями ПАО «МТС» и ЗАО «РТК», расположенным по вышеуказанным адресам.
	Подпись Абонента (Представитель)

МП
	
	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	Я, 
	
	подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.

	
	ФИО сотрудника МТС
	

	Подпись сотрудника МТС
	
	Код точки продаж
	


