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	От
	В ПАО «МТС»


	Наименование организации/ИП

	Номер телефона
	

	№ договора
	

	ИНН
	

	Лицо, подающее заявление (ФИО)
	

	

	Паспортные данные лица, подающего заявление

	

	Номер доверенности

	

	Контактный телефон/e-mail лица, подающего заявления


	ЗАЯВЛЕНИЕ 
	


об ошибочном платеже

	Ошибочный платеж, произведенный 
	«
	
	»
	
	
	
	20
	
	г.

	на абонентский номер/лицевой счет
	

	(подчеркнуть нужное)
	

	в размере
	
	руб.
	
	коп.
	Сумма прописью
	

	


прошу (выбрать нужное):
	( произвести  поиск не поступившего платежа и зачислить денежные средства на номер:
	

	( зачислить денежные средства на номер:
	

	( снять с моего лицевого счета платеж в размере:
	
	руб.
	
	коп.

	( вернуть платеж на сберегательную  книжку/расчетный счет/банковскую карту:
	

	 подчеркнуть нужное
	

	Наименование банка:
	

	БИК:
	
	ИНН:
	
	КПП:
	

	р/с:
	

	к/с:
	

	Лицевой счет сберегательной  книжки или банковской карты:
	

	Номер банковской карты:
	

	ФИО получателя:
	


Платежные документы прилагаю. С условиями переноса платежа, возврата средств за платеж ознакомлены.

* Заполняется сумма, фактически зачисленная на счет ПАО «МТС»

** Возможно только на банковскую карту, посредством которой осуществлялся платеж. Срок возврата на расчетный счет в банке/банковскую карту до 45 дней.
Квитанция (чек, платежное поручение) об оплате прилагается.

Я выражаю безусловное согласие на передачу Коммерческому представителю ПАО «МТС» персональных сведений об Абоненте, указанных в Ст. 53 Федерального закона    № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи» для их последующей смешанной обработки (систематизации, накопления, хранения, корреспонденции, уточнения, обновления, изменения, использования, уничтожения) исключительно в целях исполнения Договора о предоставлении услуг связи, заключенного между мной и ПАО «МТС», в том числе для осуществления Коммерческим представителем ПАО «МТС» абонентского, сервисного и справочно-информационного обслуживания по нижеуказанному Договору. 

Персональные данные, содержащиеся в настоящей форме и полученные непосредственно от субъекта персональных данных (Абонента/представителя), обрабатываются ПАО "МТС", расположенным по адресу: г. Москва, ул. Марксистская, дом 4 с целью оказания услуг связи и осуществления хозяйственной деятельности в соответствии с Уставом. Обработка персональных данных осуществляется смешанным путем с использованием ввода, хранения, уточнения (обновления, изменения), предоставления, поиска по различным атрибутам, использования при расчетах за услуги связи, передачи по внутренним каналам связи оператора, блокировки, уничтожения. Срок или условие прекращения обработки персональных данных - достижение цели обработки  или ликвидация юридического лица. Обработка персональных данных абонента/представителя для целей сбора и передачи персональных данных в ПАО «МТС» может быть осуществлена официальным представителем ПАО «МТС» - компанией АО «РТК» с местом нахождения: 109147 г. Москва, ул. Воронцовская, д.5, стр.2.

Абонент/представитель абонента, подписывая настоящее заявление, выражает согласие на обработку его персональных данных компаниями ПАО «МТС» и АО «РТК», расположенным по вышеуказанным адресам.
	Подпись Плательщика (Представитель)
	
	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	Я, 
	
	подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.

	
	ФИО сотрудника МТС
	

	Подпись сотрудника МТС
	
	Код точки продаж
	


