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В ПАО «МТС»
От ________________________________________________________________

                                                                                                                                                Наименование организации/ ИП
                                                                       № договора ______________________ИНН__________________________
                                                                Лицо, подающее заявление (ФИО)________________________________
[image: image1.png]

                                                                                 __________________________________________________________________

                                                                                                                                             Номер доверенности                                                            
                                                                                            _________________________________________________________________________________

                                                                                                                                               Контактный телефон/ e-mail

ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении договора на оказание услуг связи

	1. Прошу расторгнуть договор на оказание услуг связи по абонентскому номеру
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	В случае расторжения более 1 (одного) номера, полный список номеров указывается в Приложении №1 к заявлению (Прилагается ниже).
в связи с причиной (нужное подчеркнуть):

	( реорганизация ЮЛ/филиала
	( не устраивают цены
	( переход к др. оператору

	( сокращение штата
	( не устраивают услуги
	( сезонные колебания

	( закрытие ЮЛ/филиала
	( не устраивает сервис
	( заключение нового договора

	( банкротство 
	( плохое качество связи
	( утрата телефона

	*Если расторжение договора осуществляется в части более, чем 1 (одного) номера, полный список номеров
 указывается в Приложении № 1 к Заявлению.
	
	

	2. Неиспользованный остаток  денежных средств, внесенных в качестве аванса на закрываемый лицевой счет, прошу:

	( Считать внесенными в качестве авансового платежа по другому лицевому счету с номером телефона: 

	+7


	( Перечислить на банковскую карту
	( Перечислить на расчетный счет

	                                                                   по реквизитам:

	Наименование банка
	

	БИК
	
	ИНН
	
	КПП
	

	Р/с 
	
	к/с
	

	Лицевой счет банковской карты/сберегательной книжки
	

	Номер банковской карты
	
	ФИО получателя
	

	( От  получения остатка денежных средств отказываемся

	3. Ознакомлены и согласны, что в случае участия в кампании «Годовой контракт», и нарушении условий кампании, а именно подачи заявления на расторжение договора на оказание услуг связи ранее срока, оговоренного в условиях кампании, будет начислена дополнительная абонентская плата. Подробнее о расчете дополнительной абонентской платы можно ознакомиться в условиях кампании «Годовой контракт» на сайте МТС или у Вашего персонального менеджера. Обязуемся полностью оплатить дополнительную абонентскую плату, начисленную в случае нарушения условий кампании «Годовой контракт».  

( Прошу начисление дополнительной абонентской платы произвести по номерам, по которым она рассчитана;

	( Прошу начисление дополнительной абонентской платы произвести общей суммой на указанный дополнительный 

	абонентский номер, оформленный на этого же Абонента:
	

	4. Ознакомлены и согласны, что:
- в случае обнаружения других предоставленных нам номеров радиотелефонов, находящихся в «принудительной блокировке», будет осуществлен перенос остатка закрываемого лицевого счета с информацией об объеме неиспользованных услуг на другой лицевой счет в счет погашения задолженности и действующие номера могут быть заблокированы, если указанная задолженность погашена не полностью, а также, что денежный эквивалент неиспользованных скидок и бонусов, предоставленных Компанией, на закрываемом лицевом счете не подлежит выдаче;

- что денежные средства, поступившие на лицевой счет абонента с помощью оплаты банковской картой, не могут быть обналичены, а только возвращены на ту карту, с которой была проведена оплата;

- денежный эквивалент, соответствующий объёму услуг связи, право на получение которых возникло в результате совершения P-t-P перевода, в соответствии с п. 3.9 Условий предоставления услуги «Прямая передача», размещенных на сайте Компании http://www.mts.ru/services/always/direct_transfer/#oferta возврату не подлежит.


Персональные данные, содержащиеся в настоящей форме и полученные непосредственно от субъекта персональных данных (Абонента/представителя), обрабатываются ПАО "МТС", расположенным по адресу: г. Москва, ул. Марксистская, дом 4 с целью оказания услуг связи и осуществления хозяйственной деятельности в соответствии с Уставом. Обработка персональных данных осуществляется смешанным путем с использованием ввода, хранения, уточнения (обновления, изменения), предоставления, поиска по различным атрибутам, использования при расчетах за услуги связи, передачи по внутренним каналам связи оператора, блокировки, уничтожения. Срок или условие прекращения обработки персональных данных - достижение цели обработки  или ликвидация юридического лица. Обработка персональных данных абонента/представителя для целей сбора и передачи персональных данных в ПАО «МТС» может быть осуществлена официальным представителем ПАО «МТС» - компанией АО «РТК» с местом нахождения: 109147 г. Москва, ул. Воронцовская, д.5, стр.2.

Абонент/представитель абонента, подписывая настоящее заявление, выражает согласие на обработку его персональных данных компаниями ПАО «МТС» и АО «РТК», расположенным по вышеуказанным адресам.
	Подпись Абонента (Представитель)

МП
	
	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	Я, 
	
	подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.

	
	ФИО сотрудника МТС
	

	Подпись сотрудника МТС
	
	Код точки продаж
	


	Приложение №1 
к Заявлению о расторжении договора на оказание услуг связи



	УКАЗАТЬ НОМЕРА, ПОДЛЕЖАЩИЕ ЗАКРЫТИЮ  

	Номер телефона 1
+7

Номер телефона 2
+7

Номер телефона 3

+7

Номер телефона 4
+7

Номер телефона 5

+7

Номер телефона 6

+7

Номер телефона …
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	Подпись Абонента (Представитель)

МП
	
	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	Я, 
	
	подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.

	
	ФИО сотрудника МТС
	

	Подпись сотрудника МТС
	
	Код точки продаж
	



