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 В ПАО «МТС»

От (ФИО)____________________________________________________(ФИО владельца для физ. лица)
Документ ____________________________________________________ (серия и номер документа)
Дата рождения_____________  Регистрация ____________________________________
Адрес подключения_________________________________________________________
Лицевой счет абонента________________  
Контактный  Тел._________________________ (мобильный) Доп. Тел._________________  
e-mail _____________________________________________________________________                                                  
Интернет                                                           
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 Через кабель                                           Роутер Wi-Fi                            Модем ADSL/Docsis
 (Без доп. оборудования)                                                                                              (Кабель телефонии или тв)
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           Видимое повреждение кабеля/коннектора
Появляется ошибка (подчеркнуть):
Не горит один из индикаторов устройства
 
Подключение есть, но долго открываются страницы
651  815  678  691  868  800  789  769 
Низкая скорость загрузки                                                                       Другая
Комментарий:_____________________________________________________________________
Телевидение
  Кабель                                                     Приставка                               ТВ Модуль         
(Без доп. оборудования)     
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  Помехи (снежит, рябит)                                                       Зависание картинки, распадение 
  Отсутствует изображение на всех каналах                        Отсутствует звук

  Отсутствует несколько каналов (укажите какие):             Видимое повреждение кабеля/штекера

   Код ошибки, надпись на экране    
Комментарий______________________________________________________________________

                        Телефония
 Нет входящей связи                          Посторонние шумы

 Нет исходящей связи                        Видимое повреждение кабеля

 Частые гудки

 Тишина
Комментарий____________________________________________________________________
Общие вопросы:

1. Для скорейшего решения ситуации специалист проведет дистанционную диагностику по телефону, пожалуйста, укажите время, когда Вы будете дома рядом с оборудованием _________________
2. Обращались ли Вы ранее в call-Центр компании МТС по номеру 8-800-250-0890 ?           Да          Нет
Абонент согласен на получение рекламы, использование сведений о нем в целях продвижения товаров/работ/услуг в том числе с использованием контактных данных
    не согласен
Персональные данные, содержащиеся в настоящем заявлении, обрабатываются ПАО «МТС» (г. Москва, ул. Марксистская, дом 4) (далее - МТС) и АО «РТК», 

расположенным по адресу: ул. Воронцовская, дом 5, строение 2, являющимся коммерческим представителем МТС, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» для целей, указанных в настоящем заявлении, как связанных, так и не связанных с заключением и/или исполнением договора о предоставлении услуг связи с МТС. Обработка персональных данных осуществляется следующими способами: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение либо путем совершения иных действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Персональные данные, содержащиеся в настоящем заявлении, получены непосредственно от субъекта персональных данных или его уполномоченного представителя (нужное подчеркнуть). Подписанием настоящего заявления субъект персональных данных выражает свое согласие на то, что срок или условие прекращения обработки персональных данных - ликвидация юридического лица.

Настоящее заявление является неотъемлемой частью Договора о предоставлении услуг связи № _____________, заключенного между мной и ПАО «МТС»

Я проинформирован, что данная анкета не является претензией

Подпись Абонента     ______________________________________      Дата «____» _____________ 20__ г.

  (представитель)

         МП

Я, ФИО сотрудника   ___________________________________ подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность. 

Подпись сотрудника  ____________________     Код офиса продаж                                                                           

