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	От
	В ОАО «МТС»


	Наименование организации/ИП

	№ лицевого счета
	

	№ договора
	

	ИНН
	

	Лицо, подающее заявление (ФИО)
	

	

	Паспортные данные лица, подающего заявление

	

	Номер доверенности

	

	Контактный телефон/e-mail лица, подающего заявления


Заявление

на добавление/изменение/удаление «Кодового слова»

Прошу для каждого из перечисленных выше лицевых счетов/договора (нужное подчеркнуть) использовать в качестве идентификатора при обслуживании в Контактном центре кодовое слово:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Укажите кодовое слово (не более 15 символов)

Укажите выполняемое действие

	· добавить кодовое слово
	·  изменить кодовое слово
	· удалить кодовое слово


1. Абонент несет личную ответственность за сохранность информации о кодовом слове;
2. Абонент имеет право предоставлять информацию о кодовом слове любому дееспособному лицу, которому он хотел бы доверить получение от своего имени сервисных услуг (блокировка/разблокировка номера, изменение тарифного плана, добавление/отмена услуг, обращение к детализации разговоров абонента, предоставление информации о лицевом счете и других действий, требующих идентификации абонента), предоставляемых при обращении в Контактный центр. Передача кодового слова другим лицам не освобождает абонента от обязанностей, вытекающих из договора на оказание услуг связи с ОАО «МТС»;

3. С момента назначения кодового слова в качестве идентификатора абонента при обращении в Контактный центр, обслуживание осуществляется только  по этому кодовому слову;

4. Изменить или удалить кодовое слово можно при обращении представителя Абонента с соответствующим заявлением и  доверенностью на право внесения изменений в один из салонов-магазинов МТС/ПРКК либо по письменному заявлению на факс (e-mail);

5. В случае отмены кодового слова, идентификация абонента при обращении в Контактный центр будет производиться в соответствии с процедурами, установленными ОАО «МТС»;

6. При обращении в Контактный центр достаточно сообщить номер телефона, название организации и кодовое слово;

7. В случае если кодовое слово сообщено (указано) неверно или не сообщено вообще, в услугах абонентского обслуживания при обращении в Контактный центр будет отказано.
Персональные данные, содержащиеся в настоящей форме и полученные непосредственно от субъекта персональных данных (абонента), обрабатываются ОАО "Мобильные ТелеСистемы", расположенным по адресу: г. Москва, ул. Марксистская, дом 4 с целью осуществления хозяйственной деятельности в соответствии с Уставом. Обработка персональных данных осуществляется смешанным путем с использованием ввода, хранения, уточнения (обновления, изменения), поиска по различным атрибутам, использования при расчетах за услуги связи, передачи по внутренним каналам связи оператора, блокировки, уничтожения. Срок или условие прекращения обработки персональных данных: ликвидация юридического лица.
	Подпись Абонента (Представитель)

МП
	
	Дата
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


	Я, 
	
	подтверждаю, что указанные в заявлении данные Абонента, а также его подпись совпадают с данными из документа, удостоверяющего личность.

	
	ФИО сотрудника
	

	Подпись сотрудника
	
	Код офиса продаж
	


